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Vzdělávací program Lísky.

	Moderní způsoby a nástroje v marketingu a public relations 


Termín: 2.-3. března 2017
Místo: Hájenka na Novém světě, Semetín, Vsetín

Obsah semináře

Účastníci se naučí dívat na propagaci své organizace jinýma očima, než doposud. Díky praktickým cvičením budou umět rozpoznat to, co je pro prezentaci organizace opravdu důležité. 

· Seznámí se s různými druhy komunikačních prostředků.

· Uvědomí si rozdíly mezi reklamou a PR.

· Budou přemýšlet o image a silných stránkách své organizace. 

· Nebudou dělat školácké chyby v grafice a dokážou napsat srozumitelný a čtivý text plakátu, dopisu nebo článku. 

· Naučí se psát tiskovou zprávu. 

· Uvědomí si sílu internetu v komunikaci a budou diskutovat o kritériích dobrého webu. Seznámí se se základními pohledy na komunikaci prostřednictvím sociálních sítí. 

· Budou přemýšlet o emocionálním náboji svých akcí.
· Naučí se přemýšlet nad využitím fotografií a videa v PR a budou vědět, jak se vyvarovat základních chyb při fotografování firemních akcí. Seznámí se s jednoduchými typy pro tvorbu firemního videa.

· Seznámí se s různými typy médií, s ukázkami mediální manipulace, s formami media relations a budou umět připravit setkání s novináři.

· Poznají základy krizové komunikace a zásady řešení krize. 

· Seznámí se s komunikačním plánem a naučí se komunikaci plánovat. Připraví si komunikační plán vlastní akce.

Podrobnější informace o jednotlivých tématech:

Zvolte a žlutě označte, prosím, dle svých potřeb témata, která byste chtěli na semináři zejména slyšet a prakticky vyzkoušet. 

Definice a funkce public relations
 

public relations jako sociálně komunikační aktivita, věrohodnost informací, důvěra a dialog v prezentaci organizace, prostředky PR, reklama a public relations

Image a nositelé image 
image člověka nebo produktu, image organizace, nositelé image a důvěryhodný obraz na veřejnosti
Design 
úloha designu v obrazu organizace, úloha loga, zásady dobrého loga, grafika tiskovin a obvyklé chyby, design manuál organizace, informační hodnota barev
· Text v propagaci organizace 
zlaté věty, jazyk cílové skupiny, zásady dobrého sloganu, čistota a srozumitelnost textu, typografická pravidla, obvyklé gramatické chyby 

· Tisková zpráva jako komunikační prostředek 

struktura tiskové zprávy, tvorba vlastní tiskové zprávy
PR on-line 
stará a nová média, základy dobrého webu, komunikace na sociálních sítích
· Media relations a jak na novináře 
formy media relations, jak novináře získat nebo odradit, médiaplán, press kit, mediální manipulace, typologie médií, novinářská etika, příběhy pro novináře

· Emocionalita v PR 
cílové skupiny, pravidlo trojky, emoce a zapamatovatelnost
· Fotografie v PR
úloha fotografie v PR, fotografie jako emocionální prostředek, obvyklé chyby při fotografování a prezentování fotografií
· Video v PR
video jako internetový fenomén, úloha videa v PR, příklady využití videa v komunikaci organizace, jednoduché typy pro tvorbu vlastního videa

· Krizová komunikace 
konflikt, krize, katastrofa, strategie a zásady řešení krize

· Komunikační plán

cíl propagační kampaně, cílové skupiny, silné stránky a slabiny organizace, časový harmonogram, monitoring médií, zpětná vazba,
práce ve skupinách – tvorba komunikačního plánu pro konkrétní akci, následná prezentace a diskuse

Tento list zašlete po vyplnění obratem na adresu koutna.iva@seznam.cz 
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