Prezentace organizace
na verejnosti (public relations)

PR a reklama
Image

Nositelé image
Cilové skupiny
Silné stranky
Design

Zlaté véty
Tiskova zprava
PR on-line
Media relations



Je jen jedna horsi vec, nez kdyz se o vas
moc mluvi.
A to, kdyz se o vas nemluvi vibec.

Oscar Wilde



Vcera v dopolednich hodinach pristalo
na Ripu UFO. Vesmirni vyslanci byli
privitani starostou vesnicky
Kostomlaty pod Ripem a odpoledne
stravili v druzné zabave s mistnimi
obyvateli.



Sila vaseho sdéleni je v kratkosti.
Co je delsi nez strana, média nevezmou.



Public relations (PR)

¢ PR jsou socialné komunikacni aktivitou

¢ PR jsou nastroje a techniky, jejichz prostrednictvim
organizace pusobi na verejnost a své cilové skupiny
s cilem vytvaret a udrzovat pozitivni vztahy, porozumeni
a davéru
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Funkce public relations

Zprostredkovani verohodnych informaci

Budovani dobrého dojmu, dlvéry a dobré reputace
Dialog s cilovymi skupinami

Budovani dobré poveésti s dlouhodobou zivotnosti
Redeni nepfiznivych vlivli na organizaci
Informovanost a motivace zaméstnancu



Cilem PR je aktivné ovliviovat verejné minéni na vasi

organizaci.

Pokud to delat nebudete, verejné minéni
se obvykle stejné vytvori, nezavisle na vas.



Je rozdil mezi PR a reklamou?



Public relations a reklama

Oboje je soucdsti mixu komunikacnich nastrojd a metod k podpore znacky,
produktu nebo sluzby

Reklama nam agresivné nuti, ze je néco dobré
PR nam sdéluji to samé, ale tak, zZe si na to pfijdeme sami

Reklama byva strucna, informujici, emotivni a kratkodoba
PR dlouhodobé buduji image firmy, dobré vztahy a davéru klient(

Reklama byva obvykle placena s cilem upoutat, zlomit nasi lhostejnost,
presveddit, prodat nam a nékomu prinést zisk

PR nemusi byt vzdy placené

Reklama vyuziva témeér vyhradné masovych médii (Tv, radia, tisk, internet...)
V rejstriku PR je jesté mnoho dalSich prostredk

Reklama pro fadu lidi byva méné dlivéryhodna



Je zamérena na Obchod, prodej Postoje verejnosti k organizaci

Soustieduje pozornost na Jednotlivé vyrobky a sluzby Organizace jako celek

Pusobenim ma vzniknout Vétsi poptavka klientt Dobré jméno a pochopeni verejnosti

Cilovymi skupinami jsou Potencialni a soucasni klienti Vefejnost

Cilem je Maximalni zisk Maximalni ddvéra

Typicky casovy horizont Kratko a stfednédoby Dlouhodoby

Typicka strategie vlci podobnym Konkurence Spoluprace
subjektiim




Metody psychologického pusobeni na klienta

Osobni prodej 20 % Reklama 20 %

(personajsales)

Podpora prodeje 20 %

(sales promotion)

Public relations 20 %

Primy prodej 10 %

i 0
(direct marketing) - Design 10 %



Reklamni TV spot

Kratky, vystizny, , nalestény”, atraktivni, poutavy, vtipny, hloupy, vlezly,
zapamatovatelny, Sokujici, pohorsujici...

Co zabira:

Pribéh

Humor, nadsazka, parodie

Nezapomenutelny oblicej

Zajimaveé ztvarnéni (napr. vSsechno na jeden zabér)
Dobra hudba

Déti a zvirata

Eroticky podtext

Celebrita

Negativni nebo hloupa reklama
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Co v reklame funguje

Leva je pro véetsinu lidi slabsi stranou. To, co chcete, aby zaujalo, dejte napravo.

Vyuzivejte mladi, zdravi, dynamiku, pohyb, jednoduchost, bezpeci, znameé osobnosti,
konkrétni Cisla

Zabiraji i prijemné vzpominky (napr. reklama na Kofolu)

Obrazovy podnét zpracuje mozek rychleji, neZ text. Cim je obraz pdsobivéjsi, tim je
ucinek na pamét vétsi.

Inzerce v tisku - nejsledovanéjsi jsou prvni a posledni obalkové stranky. Z vnitrnich
stranek upouta vic prava strana.

Déti dokazou ovlivnit rodice.

Hodnoceni libi-nelibi nevypovida o ucinnosti reklamy. Dllezita je zapamatovatelnost
propagované znacky.



Inspirace pro vas?
Treba Flash mob

¢ Bleskova zabavna akce, pri niz se nahle vyskytne vicero lidi spojenych
jistou spolecnou myslenkou (stejné obleceni, chovani apod.) v predem
urceny cas na predem urceném misté

¢ Skupina lidi, kteri se organizuji napr. na internetu a rychle se
shromazduji na verejnych mistech, udélaji néco bizarniho a zmizi



Prostredky PR

.. od vizitky, emailu, nasténky az k...

Vizudlnim tisténym prostredkim
Audiovizudlnim a prostorovym prostredkim
Press relations

PR online

Publikovani

Akcim

Osobnimu kontaktu

Lobbyingu

Sponzoringu
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tiskova zprava
informacni bulletin
casopis

dopis

e-mail

vyrocni publikace
vyrocni zpravy
clanky

faxy

pozvanky

pfka

letaky, plakaty
vizitky

Prostredky PR — vizualni tisténé
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Prostredky PR — audiovizualni a prostorové

televizni a rozhlasové spoty

ucast v televiznim a rozhlasovém poradu

prezentacni multimédia (PC programy, audioCD, videoDVD)
vystavy, expozice

nasténky

darky

interiér a exteriér



Prostredky PR — press relations/media relations

tiskova zprava

tiskova konference
briefing

rozhovor s novinarem
snidané s novinari
prezentace novinarum
ucast novinare na akci
placené PR c¢lanky
press trip
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Prostredky PR — PR on-line

web

blog

forum

chat

on-line ankety, online dotazniky
internetové telefonovani

foto a video galerie

e-learning

komunitni servery...
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Prostredky PR - publikovani

vyrocni zpravy

casopisy pro zameéstnance i klienty
brozury

knihy

skripta
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akce pro verejnost

den otevrenych dveri
spolecenské akce (ples)
akce pro VIP

WA

seminar

konference

prezentace

Prostredky PR - akce
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rozhovor
telefonat

verejna vystoupeni
besedy

Prostredky PR — osobni kontakt



Prostredky PR

Vizualni tisSténé: tiskova zprava, informacdni bulletin, ¢asopis, kontaktni dopis, e-mail,
vyrocni publikace, vyroc¢ni zpravy, ¢lanky, faxy, pozvanky, PFka, letaky, plakaty, vizitky

AV a prostorové: TV a rozhlasové spoty, U¢ast v TV a rozhlasovém pofadu, prezentaéni
multimédia (PC programy, audioCD, videoDVD), vystavy, expozice, nasténky, darky,
interiér, exteriér

Press relations: tiskova zprava, tiskova konference, briefing, rozhovor, snidané
s novinafri, prezentace novinarlim, ucast novinare na akci, placené PR ¢lanky

PR online: web, blog, férum, chat, anketa, online dotazniky, internetové telefonovani,
foto a video galerie, e-learning, komunitni servery...

Publikovani: vyroéni zpravy, ¢asopisy pro zaméstnance i klienty, brozury, knihy, skripta

Akce: akce pro vefejnost, den otevienych dvefi, spole¢enské akce (ples), akce pro VIP,
vystava, seminar, konference, prezentace, zahajeni provozu

Osobni kontakt: rozhovor, telefonat, ndvstéva, vefejnda vystoupeni, besedy



Co je to,image“?
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... ptvod z latinského slova imago

Obraz

Dojem

Predstava

Reputace, povest

Minéni o nas, které na verejnosti prevlada

Nase vlastnosti a schopnosti, které nas odlisuji od jinych
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¢ Image je soubor asociaci, které si lidé spojuji s danou organizaci
— na zakladé osobnich zkusenosti
— verejnych informaci
— Ustnich doporuceni a referenci

¢ Image je jeden z nejsilnéjSich motord zajmu o organizaci
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Jak podle vaseho nazoru verejnost vnima vasi organizaci?

Jak byste chtéli, aby ji vnimala?



V ¢em jste dobri? Jaké jsou vase silné stranky?

Kde je ukryto vase ,,rodinné stribro”?



Kdo jsou vase hlavni cilové skupiny?



PODIVEJTE SE NA VASI AKCI NEBO PROJEKT
OCIMA UCASTNIKA

Pravidlo trojky:

¢ 3 davody, kvuli kterym by lidé méli na akci pfijit (Jak jim to bude
uzitecné?)

¢ 3 véci, kterymi vzbudite zvédavost (Na co se maji tésit?)

¢ 3 véci, které si odnesou v hlavé nebo v ruce (Jak si lidi akci zapamatuiji,
budou se k ni vracet a budou o ni mluvit?)



Jak mit duvéryhodny obraz na verejnosti?

... pracujte s NOSITELI IMAGE

¢ Kvalitni produkty a sluzby

¢ Chovani a vystupovani pracovnikl na verejnosti

¢ Prizniva firemni kultura

¢ Péce o pracovniky a externisty

¢ Péce o klienta

¢ Péce o klicové osoby

¢ Napadity design

¢ Efektivni a napadita komunikace s verejnosti, dobra publicita v médiich
¢ Dobre zpracované weby, vyuziti modernich internetovych aplikaci
¢ Spoluprace s osobnostmi, které maji dobry kredit na verejnosti

¢ Aktivni prezentace uspéch



Jaké konkrétni kroky mUzete témér okamzité udélat pro zlepseni
vasich nositelt image?

Aneb: Co vdam pomlUze, co vas posune a nebude to moc stat?



Klicové vety, zlaté vety
Zlaté véty neboli,,soundbity”

Véty, které potrebujete, aby byly slyset a vidét

Strucné a vystizné vyjadreni toho nejpodstatnejsiho

Kratka, srozumitelna a zapamatovatelna sdéleni s maximalné jednou
vedlejsi vétou

Udélejte si zasobu zlatych vét k vasim projektiim a akcim
a sjednotte podle nich komunikaci vSech lidi, ktefi budou akci
prezentovat, komunikovat s médii, partnery apod.



Co z toho je zlata veta?

Myslime si, Ze by bylo dobré, zapojit do grantovych fizeni i ucitele.
Chceme do grantovych fizeni zapojit ucitele.

Pedagogové se budou vzdélavat na seminarich programu Malé granty, a to ve
Vlasimi v hotelu Beranek, odkud si privezou dovednosti k fizeni projektu, coz se jim
muUzZe hodit, protoZe to pak nauci své studenty.

Program Malé granty nauci pedagogy psat a ridit projekty a predat tuto dovednost
studentim.

Vybrali jsme deset nejlepsich ucitell, ktefi, kdyz vSechno dobre dopadne, dostanou
odménu.

Deset nejlepsich ucitell ziska financni ocenéni.

Na nasem gymnaziu jsme svolali vSechny studenty do auly, kde jsme jim predstauvili
Malé granty a potom vyhlasili soutéz o nejlepsi studentsky projekt. Celé vyhlaseni
probéhlo formou hry, kde predevsim pan profesor Kratky exceloval v masce
dinosaura.

Gymnazium vyhlasilo soutéz o nejlepsi studentsky projekt.



Co z toho je zlata veta?

Malé granty — projekt pro vynalézavé studenty.
Malé granty je projekt pro vynalézavé studenty.

Prihlaste i vy sv(j projekt!
Do Malych grantll mUze prihlasit svlj projekt kazdy stredoskoldk v Plzni.

Deset nejlepsich ugitel(l plzeriskych ZS a SS ziskalo fin. odménu z projektu MG.

Deset nejlepsich ucitell plzenskych zakladnich a stfednich skol ziskalo finanéni
odmeénu z projektu Malé granty.



Vyberte si jednu cilovou skupinu vasi akce nebo projektu

¢ Ukol 1: Pfedstavte ji akci 3 zlatymi vétami. (Co je to za akci?)

¢ Ukol 2: Pomoci daldich 3 zlatych vét cilovou skupinu zaujméte, vzbudte jeji zvédavost.
(Proc by se méli zucastnit? V ¢em jim bude projekt uzitecny? Jaky problém jim pom(zete
vyresit?...)

¢ Nepiste slogany (Zlatd véta md podmét a pfisudek)
¢ Pozor na klisé a nekonkrétnost (,Déti si zasoutéZi o hodnotné ceny”, , Cekd vds dobrd

(4

zdbava”, ,Strdvite kvalitné svuj volny cas”, , ProZijete zabavny den plny aktivit”...)

(4

¢ Zaujméte nécim konkrétnim (,Vitéz soutéze se projede v zdvodnim Porsche”, ,Postardme se
o vase déti po celé jarni prazdniny”...)

¢ Strucné a vystizné (Netrapte se sloZitym vysvétlovdnim. Reknéte to, jako kdyZ to vysvétlujete
svému priteli.)



Jednou vétou

Vase akce bude srozumitelna jen tehdy,
dokazete-li ji také jednou vétou vysvétlit:

"Greenpeace dnes zablokovalo vypust
z chemicky, aby zabranilo vaznému
poskozeni prirody."”



Jazykem cilové skupiny

Vzdélavaci projekt ,,Dokazu to?“:

Ucitelé
Projekt dava uciteldm praktické naméty a techniky pro ucinnéjsi komunikaci s détmi.

Reditelé

Reditelé ziskaji informace a dovednosti pro lepsi manazerské Fizeni koly.

Odborna verejnost
Projekt prindsi inspiraci do Skol a priznivé klima ve tfidach.

RodiCe a verejnost
Vnasi pozitivni atmosféru do tridy, motivaci, divéru a pomdaha dobré spolupraci mezi ucitelem,
vami a vasim ditétem.

VIP, politici
Projekt je odborniky respektovany program, podporovany MSMT a dal$imi institucemi, partnery
a osobnostmi.



Inspirace: Company essence

Dokazete jednou vétou (nebo souvétim) definovat vasi organizaci

a vymezit jeji pozici na trhu?

Dokazete bez klisé a prazdnych frazi shrnout jeji podstatu, charakter jeji
cinnosti i filozofii?



€S
en

O nas
Reference
Novinky
Kontakt

Najdeme s Vami cestu

Nasim postanim je tvorba a realizace obemé
prospésnych programi, které umoznuji
bdem rozviet kiicové Zivotni dovednosti,
napomahaji k rovnym priezitostem

a podponuji trvaly rozvoj organizad.

Alsis vznikl v roce 1999. Za dobu své

dannosti pripravil a zorganizoval desitky
projektd pro fimy, skoly, volnocasové

a neziskové organizace a statni instituce,
kterymi prosly desitky tisic déti, studentd
i dospélych. Sidlo Aisis je v Kladné.

finance
a ucetnictvi

.

L R B

O nas

Aktuding realizujeme spolecensky odpovédné projekty s témito vyznamnymi komercnimi partnery: T-
Mobile CR, Nadace O,, GE Money Bank a Danone

Spojujeme vaznou hudbu s pop music” —nase vzdélavad a obecné prospésné projekty zpracovavajii
zévazna témata nekonvendné a s nadhledem

Vzdy dbame na praktickou vyuzitelnost nasich reseni a na propojeni s redlnym Zivotem

Jsme Uspésny, silny, kreativni a divéryhodny partner

Prinasime inovace a inspiraci do Skol i neziskovek

Vydavame odborné publikace

Provazime ctenare skolni praxi v mésicniku Moderni vyucovani

Mame viastni e-earningové prostredi pro pohodiné vzdélavani na internetu

Poradame odborné konference a setkani

Dalsi informace o nasem fundraisingu, uspésnych projektech nebo e-
learningovych programech



® & & 6 & O O o o o

Slogany

Slogan - prostredek k upoutani pozornosti a k lepSimu vybaveni znacky
Silny slogan je zakladem strategie

AirBank
Danone
IKEA
Kooperativa
Mattoni
Mentos
Policie CR
Rajec
Vitana
Radegast

| banku muzete mit radi
Zdravi, které chutna
Levnéji to nejde

Pro zivot jaky je
Mattoni uz neni

A napad je tu

Pomahat a chranit
Patentovano prirodou
Vari za vas

Zivot je hotky. Bohudik.



Slogany

Reklama je uménim zkratky,
kratka hesla maji své kouzlo a vyznam

Hledejte slogany pro své projekty a aktivity



Zasady dobrého sloganu

¢ Jak se pozna dobry slogan? Prosté si ho zapamatujeme
a predstavime si jeho znacku nebo produkt.

»PFipijim na tvou rakev. Necht je vytesana

ze stoletého dubu, ktery ja zitra zasadim.”
(Tullamore Dew)

Tullamore |
Dew

SINGLE

MALT

IRISH WHISKEY

Bt e ot e O i
Wy s 8 evry, . Wi e Pns il

,Innovate or Die”
(Spezialized — znacka kol)




Zasady dobrého sloganu

¢ Slogan buduje znacku ¢ Slogan znacku vymezuje vici jinym
Supraphon — vérny ton To nejvzdcnéjsi, co mame (Budweiser Budvar )
Aby vas motor skvéle Shell Tvirce automobilii (Renault)

| banku mazete mit radi (Air Bank)

¢ Slogan ma rytmus

Setfi kasu, kupuj v Asu ¢ Slogan ma argument

Lanza - aby bild bild byla Horka pizza do 30 minut u vds doma,

At jsi velbloud nebo sob, Finlandia prijde vhod nebo ji mate zdarma

¢ Slogan prodava ¢ Slogan nuti k zamysleni

100 tabletd tydné! (Alza) Nemyslis, zaplatis
Ma to smysl, tridte odpad



Zasady dobrého sloganu

¢ Nenudit
5—-8slov

¢ Nehresit
Pozor na zakony — napr. na ndpadnou podobu s jiZ existujicimi texty

¢ Ziskat

Nejen upoutat, ale motivovat k akci
,Nudite se? Kupte si medvidka myvala

’II



Jak to nema vypadat

Jste to, co pijete (Coca Cola Light)
Clovék = voda + kofein + sladidla

Pravdépodobné nejlepsi pivo na sveté (Carlsberg)
Mdame dobry produkt. Mozna...

Pokud najdete lepsi marmelddu, kupte si ji! (Smucker’s)
Nekupujte tu nasi, kupte si lepsi

Prefiznéte si ji sami
Dvojsmysiné slogany

Vychloubdni: Jsme nejlepsi v oboru; Mame exkluzivni nabidku

Klisé: Vic, nez jen...; Délame to jinak...; Jsme tu pro vas...; Zameérujeme se na
zakaznika; Vas partner pro...; Jsme mlada dynamicka firma



To nejlepsi na konec

Vidy nizké ceny. Vzdy! (Walmart)

Just Do It! (Nike)

Protoze ja za to stojim (L'Oréal)
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Co si ujasnit pred tvorbou sloganu

Jak byste svou organizaci popsali jednou vétou?

Kterych 5 pridavnych jmen vasi organizaci nejlépe vystihuje?

Co vyjadruje nazev, logo a barvy vasi organizace?

Kdo jsou vasi zakaznici?

Koho povazujete za svou nejvétsi konkurenci?

V ¢em je vase organizace unikatni pro zakazniky, co ji odliSuje od konkurence?
Jaké hodnoty a emoce by mél vas firemni slogan vyjadfovat?
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Vymyslete nové slogany
k uvedenym znackam

Tatarak (tatarsky biftek) —
HU-HU (koktejl) —

Mlsoun (vanilkova zmrzlina) —
Motolice (vyCepni lihovina) —
Klara (détska trikolka) —

Moped (motocykl) —

Gumidci (Zzelatinové bonbdny) —
Mazlik (obchod s kozichy) —



,Nase sdruzeni XY*“

Vzdélava zejména pedagogy, aby v détech dokazali rozvinout a posilit schopnost pfijimat
svobodnd a odpovédna rozhodnuti. Podporuje vSechny organizace i jednotlivce, kteri maji
zajem realizovat tuto myslenku.

Realizuje vzdélavaci, rekvalifikacni a socialni programy, které koncepcné resSi pomoc
mensinam, cilené se zaméruje na zvysovani pravniho védomi, predevsim déti a mladeze.

Zabyva se vydavatelskou cinnosti zamérenou na popularizaci metod vychazejicich
z praktickych zkusSenosti, vytvari strategické a koncepcni materidly, které napomahaji nalézat
cesty k reseni a usnadnuji praci.

Pomaha rozvoji neziskovych organizaci vytvarenim profesionalniho administrativné - organizacniho
zazemi, poradenskym a konzultacnim servisem, v€etné personalnich sluzeb, napf. zpracovanim
vybérovych tizeni, realizaci vzdélavacich programu atd.

Zpracovava vyzkumna Setreni, kterd jsou zamérena na dolozeni objektivnich vysledki ve vyse
uvedenych ¢innostech.

Realizuje medialni podplirné kampané, zabyva se PR, reklamou a propagaci v oblasti neziskového
sektoru. Organizuje konference a dalsi akce a projekty s rllznym zamérenim, véetné mezinarodnich.



,Nase sdruzeni XY*“

Vzdélava zejména pedagogy, aby v détech dokazali rozvinout a posilit schopnost
prijimat svobodna a odpovédna rozhodnuti.

Realizuje vzdélavaci, rekvalifikacni a socialni programy, které koncepcné resi pomoc
mensinam.

Zabyva se vydavatelskou cinnosti.

Pomaha rozvoji neziskovych organizaci vytvarenim profesionalniho administrativné -
organizacniho zazemi a poradenskym a konzultacnim servisem.

Zpracovava vyzkumna Setreni.

Realizuje medialni podplrné kampané, zabyva se public relations, reklamou
a propagaci v oblasti neziskového sektoru.



,Nase sdruzeni XY*“

Realizuje vzdélavaci, rekvalifikacni a socialni programy
Zabyva se vydavatelskou Cinnosti

Vytvari poradensky servis neziskovym organizacim
Zpracovava vyzkumna Setreni

Realizuje medialni kampaneée

Zabyva se public relations v oblasti neziskového sektoru



,Nase sdruzeni XY*“

vzdélavani - vydavatelstvi
public relations - medialni kampané
rekvalifikace - socialni programy
poradensky servis

tel., fax: +420 123 456 789
WwWw.nasesdruzenixy.cz



ARBORETUM

Vyberte:

¢ Klicové (zlaté) véty

¢ Dulezity text, ktery musi byt na 1.strané dopisu
¢ Text, ktery bude v priloze

¢ To, co byste z textu odstranili uplné
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Co by meél zachovavat vas text?

Jazyk cilové skupiny

Jednoducha souveéti, znamé vyrazy, heslovité vyjadreni
Argument

Napaditost, originalita

Pravdivost, slusnost

Lidsky faktor
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Ceho by se mél text vyvarovat?

Nabubrelosti a superlativu
Imperativl

Neznamych vyraz(

Zdlouhaveého popisu a vysvéetlovani
Pomlouvani konkurence

...asamozrejmeégramatickychatypografickychchyb



Zakladni typograficka pravidla

¢ Predlozky
Jednopismenné predlozky nesmi zlistavat na konci radku

¢ Tecka, carka, stfednik, otaznik, vykric¢nik, dvojtecka a vypustka
Sazeji se hned za predchozim znakem, po nich se déla mezera

¢ Vypustka (tri tecky)
... jestli sis to predstavoval takto...

¢ Uvozovky
,Je to sice velice zajimavy postreh,” rekl $éf, , jenze tim bychom ni¢emu nepomohli.”

¢ Pomlcka

Muazeme-li misto pomlcky dosadit jakékoli slovo (az, do, versus, ...),

piSeme ji bez mezer (nechte ulezet 5-6 hodin, pondéli—patek otevireno 12-18 h,
utkani Holubovd—Novotnad, 20.—25. ¢ervence)

Ale: Odejit — neodejit — kam



¢ Cas

Je praveé 12.18 hodin, otevreno od 7.30 do 18.00 hodin

¢ Datum

3. srpna 2005 nebo 3. 8. 2005

Spravneé
24letd privodkyné
12metrova tyc

vyjimka

tym

standardni

nit

dvacaté vyroci

vezmi si své kolo
vicnez 5

Abychom, kdybychom,
bychom

Spatné

24-letd privodkyné

12-ti metrova tyc

12ti metrova tyc

vyjimka

team

standartni

nit

dvacetileté vyroci

vezmi si tvé kolo

vic jak 5

Aby jsme, kdyby jsme, proC by jsme, proc
aby jste, procC by jste

Abysme, kdybysme, pro¢ bysme



Tiskova zprava

Tiskova zprava je sdéleni o udalosti

informuje o néem novém

je objektivni

pouziva fakta, ne domnénky

plUsobi na rozum, ne na city

nesnazi se Sokovat

popisuje jen jedno téma

ma zajimavy titulek

na zaujeti novinare ma prvni dva radky
pise se ve 3. osobé
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Tiskova zprava

Struktura tiskové zpravy

. Kdo zpravu vydava

. Titulek — poutavy, vzbuzuje zajem, vznasi otazku, shrnuje obsah zpravy

. Domicil — datum a misto vydani

. Perex — upoutavka, nejpodstatnéjsi informace, klicova sdéleni, fakta
Je v podstaté samostatnou zpravou, obsahujici 5W:
Co? Kdo? Proc? Kdy? Kde? (Jak?)
What? Who? Why? When? Where? (How?)

5. Zpresnéni perexu — méneé podstané nebo podrobnéjsi udaje a hodnotici

soudy, prima rec, Cisla

6. Strucna charakteristika organizace

. Kontakty

8. Poznamky, pfilohy (fotky, grafy, tabulky, ...)

A WON R
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Je tiskova zprava dulezitym prostredkem
press relations?

Jak to vidi sami novinari?

1. Informace podané zaméstnanci organizace, firmy
2. Tiskova konference

3. Tiskova zprava

4. Diskusni setkani se zastupci organizace

5. Informace od externi PR agentury

S jakymi prostredky se novinari nejCastéji setkavaji?

1. Tiskova zprava

2. Tiskova konference

3. Informace podané zameéstnanci organizace, firmy
4. Informace od externi PR agentury

5. Diskusni setkani se zastupci organizace

Zdroj: Vyzkum Public relations; spol. Ultex Market Research, 2000



Nejcastéejsi nesvary tiskovych zprav

Pokud cokoliv zkomplikuje redaktorovi situaci, zpravu smaze

Nudny predmét zpravy v emailu bez uvedeni ,TZ“ nebo ,Tiskova zprava“
Nudna zprava

Chybna struktura zpravy

Zprava v PDF

Prilozena pozvanka v PDF nebo JPG

Zprava pouze v priloze emailu

Titulky rozdélené do vice radka

Cokoliv psaného VELKYMI PISMENY

Chybégjici ,hacky a carky”

Neuvedeny kontakt

Obrazky vloZzené rovnou do wordu

Zprava ma kilobajty az megabajty dat (na mobilu si ji novinar neprecte)
Odkaz na zpravu ma desitky az stovky znakd (www.ddm.cz/index.php?pgid=3&tab=2)
Pozadavek ,Dejte mi védét, zda jste zpravu uverejnili a kde”

Telefonat: ,,Dobry den, chci se zeptat, zda jste dostali nasi tiskovou zpravu“
Pocitejte radéji se starSimi verzemi Office (radéji .doc nez .docx)

Uvedeni ostatnich adresat( do kopie (pouzijte Skrytou kopii a do okénka , Komu“ vlozte svij
email)

L R R SR R JEE R JEE R JER R 2R JEE R R R R 2
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Jak udélat tiskovou zpravu jeste
atraktivnejsi?

Vyuzijte Facebooku nebo Twitteru redakce

Zprava na Twitteru = 140 znaku

Vydejte i zkracené verze zpravy (20, 50, 100 slovni verze)

Umistéte do zpravy proklik na vas web se zpravou

Neposilejte megabajty dat, poslete ukazku s odkazem ke stazeni
Prilohy méjte mimo télo zpravy

Citujte odkazy dalSich ¢lanku k tématu

Odesilejte z dGvéryhodné adresy (veverka lucinka@gmail.com) &



