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Prace (bez) budoucnosti

Doprovodna vzdélavaci lekce k Vystavé na stromech 2020 (www.vystavanastromech.cz)

Robotizace, automatizace, digitalizace. To jsou fenomény, které vyvolavaji
nadéji, ze umozni viem lidem délat smysluplnou praci se smysluplnym pfijmem
a dostatkem volného ¢asu. Zaroven pfed nami ale stoji jedna z nejvétsich vyzev
dnesni doby: jak vyuZit tyto technologie ve prospéch celé spoleénosti?

Technologie tu maji byt od toho, aby ndm mnohé uleh¢ily — v zaméstnani,
domacnosti ¢i komunikaci. Za v3im tim zdanlivym pohodlim, které technologie
uméji zabezpecit, se viak skryva prace — skute¢nd prace se viemi svymi
nesvary: Spatné placeng, nejistd, rizikova, nedostatec¢né pravné osetrena...

Vzdélavaci lekce seznami ucastniky a ucastnice se zakladnimi pojmy

souvisejicimi s praci v digitalnim véku a pomuze jim uvédomit si rizika
a nezamyslené disledky, které jiz nyni technologicka revoluce pfindsi.
m  Ucastnici a U¢astnice porozuméji zakladnim pojmudm tzv. prace 4.0.

» Ucastnici a G¢astnice porozuméji dopaddim technologii v oblasti prace
a vztadhnou problémy, o kterych vystava pojednava, na vlastni zkusenost
nebo zkusenost lidi kolem nich.

6-30 osob

15 let

45 minut

tabule nebo flipchart, fixy, barevné papiry, barevné vytisténé prilohy 1-3
(idedlné na papir A3, pro kazdou skupinku jedna), vytisténa ptiloha 4 (pro

kazdou skupinku), vytisténé pfilohy 5-7 (pro ptislusné skupinky dle pfiloh 1-3),
papiry a propisky pro kazdého

www.pracebudoucnosti.cz

= NAZEMI i
V NaZemi rozvijime a prosazujeme globdini vzdéldvdniv CR a zasazujeme se o dtistojnou prdci ve svété. Vznik metodiky byl financovdn z Evropského sboru solidarity
Informujeme o pracovnich podminkdch, jedndme s politiky a zabyvdme se odpovédnosti firem v oblasti Evropské unie.

jejich dodavatelského retézce.
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Na zac¢atku uvedte Ucastniky a Ucastnice do tématu a kratce predstavte, cemu se bude setkdni vénovat: Dnes se
budeme vénovat technologiim a lidské prdci. Budeme sledovat, jak vypadd prdce dnes, jak ji ovlivriuji technologie a jak
by mohla vypadat v budoucnu. Je to téma, které se tykd kaZzdého z nds i lidi v nasem okoli.

(R0 minut)

Rozdélte skupinu na 3 nebo 6 tym (idedlni pocet lidi v jednom tymu je tfi aZ pét). Kazdy tym dostane jednu

z fotografii (pfiloha 1-3). Jejich ukolem bude vymyslet, jaky pfibéh se za fotografii mlze skryvat. Jako podpora
mohou poslouzit nasledujici otazky (pfiloha 4):

® Jakou prdci asi déld clovék, ktery je vyobrazen na fotografii?

®  Co ho na prdci bavi? Co je pro néj naopak tézké?

®  Zndte nékoho, kdo se v prdci muize citit podobné?

m (itili jste se také nékdy tak? Kdy?

Po 10 minutach vyzvéte zlcastnéné, at se rozejdou po mistnosti a potkavaji se s ostatnimi: Opustte nyni své
stanovisté a prochdzejte se po mistnosti. VZdy se s nékym setkejte a popovidejte si o své fotce a o pfibéhu, ktery jste k ni
vymysleli. Hledejte, co maji vase pribéhy spolecného. Odpovéd napiste fixou na barevny papir a pripevnéte na tabuli
nebo ndsténku.

Nakonec se vsichni vrati do svych pdvodnich tym0 a prectou si pfibéhy a doprovodné texty k fotkam (pFiloha 5-7).
Pozadejte je, aby si pfi ¢teni podtrhli nejdilezitéjsi informace.

(15 minut)

Pfedstavte hlavni pojmy, které se s tzv. praci 4.0 poji. Zde uvadime zakladni prehled pojm0. Zvolte takové
formulace, které budou odpovidat véku Ucastnik( a ucastnic.

Prdce 4.0 - prozkoumavanym fenoménuim ve svété prace se souhrnné fika prace 4.0. Toto Ciselné oznaceni
odkazuje ke 4. prlimyslové revoluci (prvni 1765 — parni stroj a mechanizace, druha 1870 - elektrifikace a montazni
linky, tfeti 1969 - pocitac a automatizace, ¢tvrtd — internet a digitalizace). Pfestoze je tato revoluce ozna¢ovana za
pramyslovou, jeji pfedpokladané dopady nelze omezit pouze na oblast prdmyslu. O¢ekdvané zmény budou mit vliv
na zpUsob vyroby, distribuce a spotieby produkti a sluzeb, na mobilizaci a nahrazovani pracovni sily, na vzdélavani
a socialni systémy ¢i na nové typy gramotnosti.

® Digitalizace — pojem se pouziva v souvislosti se zrychlenou automatizaci a nahrazenim prace za vyuziti pokroci-
lych informaénich a komunikaénich technologii.
® Dasledky - problematické aspekty: nevymahatelné prdvo na nezastizZitelnost, neposkytnuti pracovnich pomd-
cek, genderovd nerovnost, tlak na vykon
m  Konkrétni pfiklady naleznete na plakatech vystavy: Prdce zdomova: osvobozuje? | Flexibilita: plati pro muZe
i Zeny stejné? | Digitalizace vzdéldvadni: stret generaci

® Digitdlni platformy — termin oznacuje online podniky, které usnadnuji obchodni interakce skrze propojovani lidi
nabizejicich sluzby s lidmi, ktefi se je rozhodnou vyuzit.
® Dasledky - problematické aspekty: nemoZnost organizovdni'v odborech, chybéjici zaméstnaneckd prdva, nejis-
tota vydélku a absence socidlnich jistot (souhrnné oznacovdno také jako prekarizace)
m  Konkrétni ptiklady naleznete na plakatech vystavy: Airbnb: neviditelné ,pokojské” | Uber: firma bez zaméstnan-
ct | DigitdIni nomddi: sdm sobé svym pdnem? | Dovdzka az do domu: co se skryvd za nasim pohodlim?

®  Automatizace - pojem odkazuje na pouziti samocinnych Fidicich systém. Zatimco mechanizace poskytuje
lidem k praci zafizeni, které jim usnadriuje praci, automatizace snizuje potfebu pfitomnosti ¢lovéka pfi vyko-
navani urcité ¢innosti. S tim souvisi i pojem robotizace — jedna se o souhrnny proces zavadéni prdmyslovych
a softwarovych robotu a jeho socialni i technologické duisledky.
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® Dasledky - problematické aspekty: ztrdta prdce, Spatné placend prdce, sledovdni a kontrola, pfendseni prdce na
zdkaznika

= Konkrétni piiklady naleznete na plakatech vystavy: Samoobsluzné pokladny: prdce nemizi, ale pribyvd | Auto-
nomni vozidla: sci-fi? | Na konci fetézce: kdo bali nase objedndvky

U kazdého ze tii predstavenych fenomén se ptejte:

m Zndte néjaké priklady digitalizace / digitdInich platforem / automatizace?
®  Kde v pfibézich a na fotkdch se fenomén objevil? V jaké podobé?

® Jaké jsou vyhody a nevyhody (kladné/zdporné diisledky) téchto fenoménd?

Predstavované pojmy i odpovédi na otazky mizete zaznamendvat na tabuli do myslenkové mapy (piiklad
v pfiloze 8) a dle ¢asu doplnit o dal3i souvislosti (vice viz pfiloha 9, web www.pracebudoucnosti.cz a zdroje nize).

(10 minut)

V ramci zavérecné reflexe kazdy napise kratky dopis: Nyni budete mit cas napsat dopis. A to bud'svému budoucimu jd,
tedy sobé za 10 let, kdy si tfeba zrovna budete hledat prdci nebo uz budete pracovat, nebo néjakému vasemu blizkému
clovéku, ktery miiZe v prdci zaZivat podobné pocity jako lidé z pribéhd.

V pfipadé, Ze mate dostatek ¢asu, nechte zucastnéné sdilet, co napsali a o co se chtéji podélit s ostatnimi.

Pfedem se s tématem seznamte, abyste mohli doplnit dulezité souvislosti. Vyuzit k tomu muzete kromé
stejnojmenné Vystavy na stromech také web www.pracebudoucnosti.cz a doporucené zdroje uvedené nize.

Vzdélavaci lekci jsme pFipravili tak, aby ji bylo mozné kombinovat s navstévou celorepublikového happeningu
Vystava na stromech, ktery probiha v c¢eskych parcich za¢atkem fijna 2020 v rdmci Tydne dlstojné prdce. \lystavu
Prdce (bez) budoucnosti si budete moci objednat také po tomto terminu na e-mailu vystavanastromech@nazemi.cz
(za cenu postovného). Program je ale diky pfipravenym materidliim realizovatelny i bez vystavy.

Pokud chcete vzdélavaci lekci realizovat v kombinaci s ndvstévou vystavy, upravte mirné program:

®  Pred samotnou navstévou vystavy priblizte, jakému tématu se vénuje. Poté nechte ucastniky a ucastnice pro-
chazet vystavu po dvojicich. Mohou spolu diskutovat o tom, co je zaujalo, a dilezité poznatky ¢i nejasnosti si
zaznamenavat na papir.

®  Nasledné pokracujte vzdélavaci lekci. Vynechte ¢ast Pribéh fotografie. Misto toho se ptejte, jaké pfibéhy a skutec-
nosti skupinu zaujaly. Vyjasnéte také pojmy, které nebyly pfi ¢teni plakatl jasné. Zbytek lekce realizujte stejné,
jako je uvedeno vyse.

V pfipadé, Ze chcete vzdélavaci lekci realizovat online, zadejte zic¢astnénym, aby si nejprve sami prostudovali web
www.pracebudoucnosti.cz. Budou si zaznamenavat, co je zaujalo, i pfipadné nejasnosti a otazky do spolec¢ného
sdileného souboru. Poté si s nimi domluvte spole¢ny hovor. Ptejte se, jaké pfibéhy a skutecnosti skupinu na webu
zaujaly. Vyjasnéte také pojmy, které nebyly pfi cteni plakatd jasné, a zodpovézte spolecné otdzky. Poté predstavte
klicové pojmy (pro tento uUcel si vytvorte napfiklad online prezentaci). Kazdého samostatné nechte na zavér psat
dopis.



http://www.pracebudoucnosti.cz
http://www.pracebudoucnosti.cz

Digitalizace: dvoji tvar svobody

Flexible working: The way of the future? (University of Kent)

Prednaska, pfi které sociolozka Heejung Chungova z univerzity v Kentu odhaluje na zakladé provedenych vyzku-
mu vyhody, ale i potencialni negativni dopady flexibilni pracovni doby.

Dostupné z: https://youtu.be/xWTBCsLmsOg (stopdaz 9:56 min, anglicky, automatické anglické titulky).

5 Disadvantages Of Working From Home (Vulcan Post Malaysia)

Kratké video s infografikami shrnuje hlavni nevyhody préce zdomova.

Dostupné z: https://youtu.be/U2-0ZT38E54 (stopaz 4:47 min, anglicky, anglické titulky).

Can flexible working reduce the gender pay gap? (University of Kent)

Kratké video se sociolozkou Heejung Chungovou o souvislosti mezi flexibilni pracovni dobou a genderovou
nerovnosti na trhu prace.

Dostupné z: https://youtu.be/978Ulg-ITzo (stopaz 3:06 min, anglicky).

Platformy: neviditelna prace

Gig Economy: How fair is it? (The Feed SBS)

Kratky dokument o tom, jaké to je byt zapojen do tzv. zakdzkové ekonomiky napfiklad v pozici poslicka.
Dostupné z: https://youtu.be/p14v4FbKhrg (stopaz 5:55 min, anglicky, anglické titulky).

Why The Gig Economy Is A Scam (TEDx Talks)

TED video novinare Jamese Bloodwortha, ktery se nechal pl roku zaméstndavat ve Spatné placenych zaméstna-
nich v ramci tzv. zakazkové ekonomiky, pfinasi svédectvi o tom, jaka skute¢nost se skryva za lakadlem byt svym
vlastnim séfem”.

Dostupné z: https://youtu.be/xImchltd52w (stopaz 15:46 min, anglicky, anglické titulky).

Pardon, nezastihli jsme vas (Ken Loach)

Hrany film pfindsi pfibéh rodiny, v niz se otec Ricky necha najmout jako kuryr. Rodina se potyka s dluhy uz od
finan¢niho zhrouceni v roce 2008 a v zapojeni do zakazkové ekonomiky vidi pfilezitost vybojovat si opét trochu
nezavislosti. Film zachycuje realitu takové prace a dlsledky, které na rodinu postupné dopadaji.

Vice informaci zde: https://www.csfd.cz/film/723533-pardon-nezastihli-jsme-vas/prehled (stopaz 100 min).

Automatizace: svét bez prace?

Humans Need Not Apply (CGP Grey)

Dokumentarni film zachycuje dopad automatizace a robotizace na svét prace.

Dostupné z: https://youtu.be/7Pg-S557X0U (stopdz 15:00 min, anglicky, ¢eské titulky).

The Rise of the Machines - Why Automation is Different this Time (Kurzgesagt - In a Nutshell)
Animované video o automatizaci v digitalnim véku.

Dostupné z: https://youtu.be/WSKigHfcxEk (stopdz 11:40 min, anglicky, ¢eské titulky).

Obéd zdarma pro vSechny - pfijmi nepodminéné prijmy (Christian Tod)

Ve stfihovém dokumentu predestira rakousky rezisér historii pokust o zavedeni zékladniho nepodminéného
pfijmu a nastinuje mozny budouci vyvoj i s ohledem na automatizaci a robotizaci ve svété prace.
Dostupné z: https://dafilms.cz/film/10394-obed-zdarma-pro-vsechny-prijmi-nepodminene-prijmy
(stopaz 90 min, anglicky a némecky, ¢eské titulky).



https://youtu.be/xWTBCsLmsOg
https://youtu.be/U2-oZT38E54
https://youtu.be/978UIg-ITzo
https://youtu.be/p14v4FbKhrg
https://youtu.be/xImchItd52w
https://www.csfd.cz/film/723533-pardon-nezastihli-jsme-vas/prehled/
https://youtu.be/7Pq-S557XQU
https://youtu.be/WSKi8HfcxEk
https://dafilms.cz/film/10394-obed-zdarma-pro-vsechny-prijmi-nepodminene-prijmy

Digitalizace: dvoji tvar svobody

LOTT, Yvonne. Méné prdce, vice volného casu? K cemu matky a otcové vyuZivaji flexibilni formy prdce [online]. 2019.
Dostupné z: http://library.fes.de/pdf-files/bueros/prag/15898.pdf.

SMEJKALOVA, Katefina. Pravo na nezastiZitelnost. Denik Referendum [online]. 4. 6. 2016.

Dostupné z: https://denikreferendum.cz/clanek/23114-pravo-na-nezastizitelnost.

VESELOVSKY, Martin. Feftek: Rodi¢e jsou zdé3eni. Ted vidi, co se ve 3kole déje. Je to ale pozitivni rana.
Aktudlné.cz [online]. 25. 3. 2020. Dostupné z: https://video.aktualne.cz/dvtv/fertek-rodice-jsou-zdeseni-ted-vidi-
-co-se-ve-skole-deje-je-t/r~alaf00a06e1d11eaa25cac1f6b220ee8.

Platformy: neviditelna prace

CANT, Callum. Prekarizovani kuryfi bojuji proti kapitalismu platforem (z anglického originalu Precarious couriers
are leading the struggle against platform capitalism). A2larm [online]. 7. 8. 2017.

Dostupné z: http://a2larm.cz/2017/08/prekarizovani-kuryri-bojuji-proti-kapitalismu-platforem.

GRAHAM, Mark, SHAW, Joe. Towards a Fairer Gig Economy [online]. Meatspace Press, 2017. Dostupné z:
https://ia800605.us.archive.org/26/items/Towards-a-Fairer-Gig-Economy/Towards A Fairer Gig Economy.pdf.
SMEJKALOVA, Katetina. DigitdIni nddenici hledaji svd prdva [online]. Praha: Masarykova demokraticka akademie,
2017. Dostupné z: https://masarykovaakademie.cz/wp-content/uploads/Digitalizace web opr.pdf.

Automatizace: svét bez prace?

FORD, Martin. Roboti nastupuji: automatizace, uméld inteligence a hrozba budoucnosti bez prdce. Praha: Rybka
Publishers, 2017.

HOLA, Martina. Robotizace. Koho nahradi stroje? (podcast). Cesky rozhlas Vitava [online]. 11. 5. 2020.
Dostupné z: https://vltava.rozhlas.cz/robotizace-koho-nahradi-stroje-8196828.

TRHON, Ondfej.,Hodnota ¢lovéka neni vyse mzdy,” fika politolog Nick Srnicek. Cesky rozhlas Radio Wave
[online]. 20.7.2017.

Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/hodnota-cloveka-neni-vyse-mzdy-rika-politolog-nick-srnicek-5981029.
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Priloha 4:

Jakou praci asi déla ¢lovék, ktery je vyobrazen na fotografii?

Co ho na praci bavi? Co je pro néj naopak tézke?

Znate nékoho, kdo se v praci muze citit podobné?

Citili jste se také nékdy tak? Kdy?
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Priloha 5:

Pred vypuknutim pandemie koronaviru pracovala alesporn ob¢asné z domova 4 % Cechd. Unijni primér je jesté
vyssi a oc¢ekava se, Ze bude i nadale rlst. Cesky pravni fad pfitom neukldda zaméstnavateli ohledné prace zdomova
zadné povinnosti.

Vyzkumy ukazuji, Ze lidé na home office travi praci vice hodin. Za presc¢asy oviem mnohdy nedostavaji zaplaceno.
Nékteré firmy ocekavaji, Ze zaméstnanci budou online k dispozici takika nepfretrzité, o vikendech i po vecerech.
Vyfidit jeden mail nebo si udélat ¢as na videokonferenci se zahrani¢nim partnerem — z vyjimek se stava pravidlo.
Clovék ale jednoho dne zjisti, Zze pracuje prakticky pofad a Ze nema moc moznosti, jak tomuto stavu vzdorovat,
protoze nad nim visi dva Damoklovy mece: konkurence a tlak na vykon.

Nékteré firmy praci zdomova dokonce upfednostnuji, nebot tim usetfi naklady na pronajem kancelafi.
Zaméstnancim pfitom nijak nekompenzuji, ze si museji sami zajistit technické vybaveni — pocitac, internetové
pfipojeni a podobné nezbytnosti. To vse by mél ukladat zakonik prace, jehoz novela vsak zlistava v nedohlednu.
Neméli bychom usilovat o, pravo na nezastizitelnost“? Nebo o povinnost poskytovat nahrady zaméstnanciim za to,
Ze si pocitac nebo internet plati ze svého?

Béhem karantény mi zaméstnavatel doporucil, abych oddélil prostor pro prdci od osobniho Zivota. Uz mi ovsem
neporadil, jak to mdm v byté o velikosti 1+1 udélat. V kanceldri jsem mél dostatek prostoru, dobré pripojent,
pohodinou Zidli a velky monitor. Doma jsme se s partnerkou stfidali u malého stolu, zatimco ten druhy se

na posteli hrbil nad notebookem. Uplné se ndm rozpadla hranice mezi pracovnim a spole¢nym domdcim
zivotem. Nevédéli jsme, kdy odpocivat. Proto jsem se rozhodl, Ze posledni mail si pfectu v sedm veler a potom
uZ pracovat nebudu. To ovsem v posledku ved|o jen k tomu, Ze se na mé hned po probuzeni vysypala pInd
schrdnka mailt a byl jsem jesté ve vétsim stresu. Nedovedu si predstavit, Ze bych v takovych podminkdch
vydrzel pracovat déle nez mésic.

zaméstnanec soukromé firmy
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Priloha 6:

Sest procent Cech(i ma zku3enost s praci na zakazku pfes digitalni platformy. Psani popiskd produktd,
programovani, prepisovani dat nebo preklady - staci byt online a prakticky kdokoli a odkudkoli se mGze
o jednorazovou zakazku pfihlésit. GlobaIni soutéz na platformach typu Amazon Mechanical Turk zdjemce nuti

ev v

na zivobyti.

Prace pres platformy byva vnimana jako privydélek, nebot je placena tkon od tkonu. Uz dnes pfitom pro 7,3 %
Cechi pracujicich pies platformy piedstavuje takova préace jediny zdroj pfijmu.

V Ceské republice patfi mezi nejpopularnéjsi prekladatelska prace pro spole¢nosti, jako jsou Booking ¢i ZOO Digital.
Nabizeji slibny vydélek a sou¢asné moznost flexibilné si zvolit objem prace podle potieb. Samy ovsem upozornuiji,
Ze praci negarantuji. Zejména pro lidi, pro néz tato prace predstavuje jediny zdroj pfijmd, je to v zasadé loterie.

Pro Booking jsem pracoval nékolik let. Chtél jsem cestovat a jednoduché preklady se zddly jako idedIni
prilezitost. Dlouho to fungovalo tak, Ze mi stranka nabidla tfi projekty, na jejichz spInéni jsem mél sedm dni.
Vzdy, kdyz jsem jeden splnil, naskocil dalsi, takze prdce bylo nekonecné. Problém byl v tom, Ze kdyz jsem zrovna
pracovat nemohl nebo nechtél, a nestihl jsem tedy projekty vyfidit, dostal jsem trestny bod. Kdyby se mi trestné
body nascitaly, tak by mi zrusili Gcet. V podstaté si neslo vzit dovolenou, byt nemocny ani se zkrdtka odpojit od
internetu.

Pred rokem se ovsem situace zménila a zprvu jsme mysleli, Ze k lepsimu. Tlak odpad| a nové projekty byly
pristupné vsem. Nabidka se zverejriovala vzdy dvakrdt denné. Problém je, Ze projektt zacal byt nedostatek
a strojové preklady jsou ¢im ddl kvalitnéjsi. V posledku jsme tak vsichni usedli v devét rano k pocitaci a cekali, az
se zvefejni zakdzky. Potom jsme klikali jako o zivot F5, abychom néco ulovili. BEhem pandemie se objem prdce
zmensil Sestkrdt a skoro Zddnd nezbyla, takze mé odpajili.

freelancer
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Priloha '7:

Vozidla, kterd se fidi sama? To neni utopie, ale technologie, ktera je uz ve fazi testovani. Jednu ze startupovych
spolecnosti, jez systém vyrabéji, ostatné koupil i Uber, a zafadil se tak vedle gigantu, jako jsou Google nebo Tesla.
Pro firmu je to logicky krok: jakmile skonci faze testovani, bude mit na trhu s autonomnimi auty své misto a zbavi se
financni zatéze v podobé fidich. Kalifornie jiz Uberu umoznila testovat auta bez fidi¢l na verejnych silnicich.

Autonomni vozidla jsou rizikem pro viechny, ktefi se fizenim Zivi: podle pfedpovédi bude s jejich nastupem
pfichazet o praci 300 tisic Ameri¢anl rocné, prevazné fidici kamionU a autobusl nebo taxikari. Ze studie
Ministerstva préace a socialnich véci Ceské republiky vyplyva, Ze fidi¢i jsou jednou ze skupin, které automatizace
nejvice ohrozuje: z celkovych Ctyficeti skupin zaujima povolani fidice sedmé misto.

Automatizace obecné nejvyraznéji ohrozuje osoby starsi a s nizsim vzdélanim.V nasem pripadé jde o lidi, jejichz
jedinou kvalifikaci byva pravé fizeni.

Vzhledem k tomu, Ze zaméstndni fidice je skoro vyhradné muzskou doménou, musely by se evropské zemé

nez nezaméstnanost Zen. Navic se jednd vétsinou o osoby nizce kvalifikované, které nebude lehké v pribéhu
jejich Zivota smysluplné rekvalifikovat.

politoloZka zabyvajici se proménou prdce
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Priloha 8:

= nahrazovani Priklady:
prace roboty = autonomni vozidla
= vyuzivani umélé ® samoobsluzné pokladny
inteligence ® potisk
Automatizace

a robotizace

®  zvyseni vykonu ®  ztrata pracovnich mist

® zjednoduseni prace ® $patné placena prace
a zivota ® sledovani a kontrola

® do budoucna moznost na pracovisti

zkraceni pracovni
doby ¢i zakladni
nepodminény pFijem

Digitalni Digitalizace
platformy
= gig economy Priklady: = flexibilita prace Priklady:
( zakazkova = Uber ®  home office
ekonomika) = Wolt = online vzdélavani
= Airbnb
= svobodnéjsi podoba ® nejistota, prekarizace ® moznost sladit = tlak na vykon
prace ® 3$patné placena prace pracovni a osobni a dostupnost
® vétsirychlost ®  chybéjici Zivot ® neplacené prescasy
a dostupnost sluzeb zaméstnanecka prava ® vétsi svoboda B neposkytnuti
®  prace dostupna pro ® nemoznost ®  prace odkudkoli pracovnich pomcek
studenty, rodice organizovat se ®  genderova nerovnost
na rodic¢ovské v odborech
dovolené
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Priloha 9:

Gig economy

Svét prace se vlivem technologii neproménuje pouze tak, ze lidska sila je nahrazovana roboty a lidska inteligence
algoritmy. Méni se i diky neustalému digitalnimu pfipojeni kazdého z nas - skrze pocitace, ale zejména skrze chytré
telefony. Na zakladé toho vzniklo velké mnozstvi digitalnich platforem, jeZ propojuji lidi nabizejici sluzby s lidmi,
ktefi se je rozhodnou vyuzit.

Uber, Airbnb i Amazon

Uber zprostfedkovava kontakt mezi clovékem, ktery se potiebuje nékam dopravit, a osobou, jez ma ve vlastnim
auté misto a pohybuje se pobliz. Obdobné funguiji treba rozvozy jidel, které zajistuje platforma Deliveroo. Airbnb
zase umoznuje kratkodobé pronajmout byt ¢i pokoj za Uplatu a TaskRabbit zprostitedkovava narazové sluzby, jako
je vareni, uklid ¢&i montaz nabytku. Vyznamnou skupinu tvofi takové digitélni platformy, jejichz nabidky je mozné
pfijmout odkudkoli na svété. LiveOps provozuje virtudlni call centrum - lidé vyfizuji hovory pfimo ze svého domova,
a neni tedy potreba fyzicka pfitomnost v kancelatich. Galaxy Zoo zase vyuziva zapojeni velkého mnozstvi lidi pro
klasifikaci galaxii z astronomickych snimku.

Také dcefind platforma Amazonu Mechanical Turk vypisuje mensi i vétsi zakazky, o néz se mohou online uchéazet
lidé prakticky odkudkoli na svété. Jedna se o drobné ukony, které lidé hravé zvladnou - psani popiskd produkt(,
rozpoznavani obrazku ¢i interpretl hudebnich skladeb, programovani nebo prepisovani dat. Firma Scale nabizi ¢in-
nosti spocivajici ve sledovani kamerového zdznamu a priibézné oznacovani aut, chodct a cyklistl. Velké mnozstvi
takovych ukon( slouzi k dal$imu vylepsovani technologii, konkrétné k rozvoji umélé inteligence ¢i jako trénink
pro autonomni auta (takova, ktera ke svému provozu nepotrebuji fidi¢e a orientuji se pomoci pocitacovych systé-
mu). V soucasnosti vice nez pal milionu lidi pracuje pro Mechanical Turk ve 190 zemich svéta. Podobnym piikladem
je firma Upwork sidlici v Silicon Valley v San Franciscu, kterd ma jen 250 zaméstnancu. Ti dohlizeji na dalSich 10 mili-
on( lidi, ktefi soutézi o praci na internetovych aukcich. Pokud pracujete jako programator, vyvojar softwaru, prekla-
datel, pravnik nebo architekt, staci zadat vase jméno a profesi a kdokoli si vds mize najmout.

Gig economy

Pro popsany fenomén se nejcastéji pouziva pojem gig economy, do cestiny zatim prekladany jako zakazkova eko-
nomika. Jde o zadavani jednorazovych zakazek nejriiznéjsiho charakteru pres digitalni platformy a aplikace lidem,
ktefi dostanou zaplaceno pouze za dany kon. Zivi se tak ¢im dal vice lidi - jen v Severni Americe a Evropé ptiblizné
150 miliond lidi. Digitalni vék umoznil pracovat v podstaté odkudkoli. To na jednu stranu znac¢né zvysuje moznosti
vybéru zakazek pro kazdého pracujiciho, aviak na druhé strané ¢eka zajemce boj — jak nabidnout svoji praci za co
Mnozi lidé véfi, Ze gig economy nabizi nezavislejsi a svobodnéjsi podobu prace a ekonomické osvobozeni. Za-
kazkova ekonomika umoznuje flexibilni zaméstnani, které je vhodné pro rodice s détmi ¢i mladé lidi. Také dokdaze
nabidnout praci lidem, ktefi jsou dlouhodobé vylouceni z pracovniho trhu — nékteré zeny, zastupci mensin nebo
imigranti. ZlepSuje rovnéz podminky pro nastaveni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem.

Svobodny, ale unaveny?

Musime si vsak uvédomit, Ze existuje nezanedbatelné mnozstvi lidi (v EU zfejmé pres milion), ktefi se na platformy
spoléhaji jako na svUj hlavni zdroj pfijmu. Nikdy si ale nemohou byt jisti, Ze se jim podafi ziskat tolik minizakazek,
aby se uzivili, a nikdy pfedem nevédi, jak dlouho budou pracovat. Zatimco délaji jednu zakazku, uz si museji hledat
dalsi praci, a to na mnoha platformach soucasné. Na jedince jsou tim kladeny velké psychické naroky.

Tim ale vycet rizik spojenych s timto fenoménem nekonci. Prace neni pokryta zdravotnim pojisténim a pracujici
nejsou nikterak chranéni. TéZko se mohou dovolat nadfizenému o sva prava, kdyz ¢asto dostavaji pfikazy genero-
vané automatickym systémem a s ostatnimi spolupracovniky neptichazeji viibec do kontaktu. Je pro né obtizné
sdruzovat se a spole¢né se zasazovat o lepsi pracovni podminky. Napfiklad algoritmy Uberu, které urluji trasy, jsou
zamérné nastaveny tak, Ze brani fidi¢iim, aby se potkali na jednom misté pti cekani na dalsi objednavku. Na pra-
covniky jsou také pfenaseny naklady na pofizeni vybaveni - fidici si sami pofizuji auta, ,klikaci” pocita¢ a poslicci
zase kola pro rozvoz a mobilni telefony, aby byli k dispozici. Firmy tak vydélavaji na praci lidi, aniz by za né prevzali
alespon zakladni odpovédnost.

Sami digitalni pracovnici presto za¢inaji postupné za sva zaméstnanecka prava bojovat. Ridi¢i Uberu z Kalifornie
a Massachusetts se rozhodli firmu Zalovat, protoze chtéli byt uznani jako jeji zaméstnanci a mit narok na odpovida-
jici odvody do socialniho systému. Pfelomovy rozsudek padl v fijnu minulého roku také ve Velké Britanii, kde bylo
soudné rozhodnuto, ze Uber neni jen technologickou zprostredkovaci platformou, ale zaméstnavatelem se viemi
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souvisejicimi povinnostmi. Pozornost vyvolal rovnéz pripad kontraktord aplikace Deliveroo ve Velké Britanii, ktefi
pozaduji takové ohodnoceni za zakazky, aby byli schopni z platu vyzit. Roste také hnuti usilujici o vytvareni projek-
t0, které budou stat na demokratickych principech a spoluvlastnictvi digitalnich platforem, a nabidnou tak moznost
spravedlivéjsich pracovnich vztahl v budoucnosti.

Robotizace a automatizace prace

Vyuzivani stroju a robotl pro praci neni nic nového — proménuji vyrobni prostredi jiz od primyslové revoluce. Dnes
jsou soucasti prakticky vsech sektorl vyroby, od automobilového priimyslu pres praci ve skladech az po vyrobu
polovodicu. Svétova populace robotl presahuje 10 miliond.

Jak dobfe vidi roboti

Roboti vétsinou plni Ulohu pouze slepych aktér - spoléhaji se na presné naprogramovani, nacasovani daného po-
hybu a na spravnou polohu. To se viak méni s tzv. ,strojovym vidénim” - stroje se okolo sebe zalinaji ,rozhlizet”,
a pracovni tkony diky tomu provadét |épe. Roboti ale vétSinou vidi pouze dvojrozmérné, a proto nejsou schopni
vnimat hloubky ani vzdalenosti a na jejich vykonu se podepisuji i svételné podminky. Kvlli tomu je stale potfeba
lidska pracovni sila.

Pfelomovym se stava fenomén robotického 3D vidéni. VVynalezeno bylo predné pro herni prdmysl: v roce 2006
predstavilo Nintendo svou herni konzoli Wii a videohry se najednou daly ovladat prostrednictvim gest a pohyb(
téla. Technologii zacaly kopirovat ostatni spolecnosti a casem pfisel na trh i Kinect od Microsoftu. Kinect vystreluje
infraCervené paprsky po lidech a objektech a na zékladé toho, jak rychle na né dopadne svétlo, urcuje vzdale-

nost —,vidi 3D" Z hrani videoher se stala pohybova aktivita. Diky konkuren¢nim tlakim se navic dramaticky snizila
cena takového zafizeni. Technologii vyuzily firmy produkujici vyrobni roboty a vysledkem se stal cenové dostupny
robot, jenz je schopen vnimat své okoli. Firma Industrial Perception vyvinula humanoidniho vyrobniho robota
Baxtera, ktery si dokaze lehce osvojit nejriznéjsi manuadlni ukony a reagovat i na nepredvidatelné udalosti. Od dfi-
véjsich robotl se lisi tim, Ze ho neni tfeba slozité programovat, ale sta¢i mu pouze predvést pohyby, které ma délat.
Navic neni nutné ucit kazdého robota zvlast — pokud si firma pofidi vic takovych robotickych délnikd, staci ukony
naucit jednoho a ten své dovednosti pfeda ostatnim pomoci obycejné USB pfipojky.

Trendy v automatizaci

Dalsim robotickym fenoménem je 3D tisk — zp(isob vyroby objektt zaloZzeny na opakovaném pokladani tenkych
vrstev materidlu na sebe. Diky tomu Ize vyrabét objekty s kfivkami, které se daji pomoci tradi¢nich postup( vyrobit
jen obtizné nebo vibec. 3D tisk je proto idedlni pro vyrobu vysoce specializovanych produkt(. Pouziva se nejc¢asté;ji
v leteckém pramyslu pro vyrobu leh¢ich soucastek, ale jeho potencialni vyuziti je mnohem $irsi. Uz dnes existuji
prototypy lidskych jater nebo kostni tkané, na kterych by se mohly testovat nové léky. Organy pro transplantaci
jsou zatim otdzkou budoucnosti, ale lehko si mizeme predstavit pfinosy takové technologie. Miize se vyuzit i pro
tisk potravin (uz dnes se tiskne napfiklad ozdobné cukrovi) ¢i stavbu budov. Stavebnictvi je totiz narocné na lidskou
praci a diky 3D tisku by ji mohlo byt potfeba mnohem méné.

Cim dal vice se také investuje do autonomnich aut, zejména ve Velké Britanii, ktera dokonce pfijala zékony upra-
vujici pravidla jejich testovani na silnicich. Existuji technologie, jez se dokazou vypofadat s tim, Ze je tfeba sledovat
chodce, cyklisty i ostatni auta a rozpozndvat dopravni znaceni ¢i svétla na semaforu. Zatim ovsem maji své limity.
Nejvétsim limitem je stale nepfedvidatelnost lidi, zejména ostatnich fidi¢t — kdyz ¢lovék uvidi auto bez fidice, mlze
se chovat méné zodpovédné. Nahrazeni béznych aut autonomnimi vozidly ve velkém nas pravdépodobné zatim
necekd, predevsim kvili otdzce odpovédnosti. Ovsem pracovni mista v urcitych oblastech nahradit mohou.

Roboti na pracovisti

Pracovnici-roboti maji spoustu vyhod: nikdy se neunavi, nestane se jim pracovni Uraz, a ani za n&j tedy nemuseji
po spole¢nosti pozadovat kompenzaci - to vie je déla oproti lidské pracovni sile levnéjsimi. Pokud jde o souhru
pfesnosti, rychlosti a hrubé sily, roboti nemaji konkurenci. Vsemi témito vlastnostmi znacné zvysuji konkurence-
schopnost daného pramyslu. S tim je spojeny tzv. reshoring - situace, kdy se primys| plivodné presunuty do zemi
s levnou pracovni silou vraci zpatky do pavodni zemé. Pfikladem je textilni prmysl, jehoz vyroba byla v devadesa-
tych letech minulého stoleti masové pfesouvéana z USA a Evropy do Asie, zejména do Ciny, kde byly naklady na pra-
covnika nizsi. S rostoucimi ¢inskymi mzdami a s levnéjsimi technologiemi je ale uz dnes ¢asto vyhodnéjsi pfesunout
vyrobu zpét. Podpofi se tim domaci ekonomika a zaroven je vyroba bliz k zakaznikovi, coz znamena i kratsi dodaci
Ihaty.

Robotizace historicky proménila mnoho vyrobnich odvétvi a ovlivhovat je bude dal. Napfiklad pro jakékoli baleni
¢i plnéni uz v podstaté neni potieba lidské pracovni sily. V nasem stoleti bude robotizace stale vétsi mérou zasa-
hovat i do sektoru sluzeb. Bankomaty ¢i samoobsluzné pokladny ndm uz dnes nepfipadaji jako néco nového ¢i
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pfevratného. Postupné mohou byt nahrazeni napfiklad i pracovnici v rychlém obcerstveni — roboti uz uméji vyrobit
Cerstvy hamburger od usmazeni karbanatku az po seskladani jednotlivych ingredienci do vysledného pokrmu.
Podobny osud mUze ¢ekat také maloobchod. Prodejni automaty uz neprodavaji pouze balené napoje, ale tieba

i spotiebni elektroniku. Navic jsou doplnéné o infostanky, které zakazniklim poskytnou potiebné informace o pro-
duktu — a prodavace pak uz neni potfeba. Autonomni auta ovlivni ze vieho nejdfive zasilkové sluzby: doruc¢i nam
pizzu, postu, ndkup nebo nas dovezou na misto, které si vybereme. Zmizi fidici taxikd, limuzin, autobust ¢i naklad-
nich aut. Roboti tedy mohou byt nasimi spolupracovniky i konkurenty. Budou zanikat pracovni mista, ale také
se tvorit nova — takova, kterd nam dnes nemuseji ani pfijit na mysl. Kdyz byl v 18. stoleti vynalezen spfadaci stroj,
zanikala prace pro svadleny, ale vytvoril se cely novy priimysl okolo vyroby pfize. Stejné tak naptiklad po zaniku
pracovnich mist pro fidice vzniknou nova pro dopravni dispecery a dopravni inzenyry, ktefi budou navrhovat novy
systém dopravy. Otdzka je, jak rychle se lidé budou schopni rekvalifikovat. V dUsledku rychlé zmény mohou totiz
chybét experti pro jista odvétvi a zaroven prace pro spoustu lidi.

Strojoveé uceni

Pocitacové programy nam pomdhaji s celou fadou ¢innosti. Dfive jsme jim museli zadavat pfesné pokyny pro
jakykoli ukol, ktery jsme po nich chtéli. BEhem poslednich desetileti se ale velmi posunul obor umélé inteligence.
Umélou inteligenci oznacujeme vlastnost strojd pracovat a reagovat jako lidé. Programy uméji rozeznat jazyk a rec,
planuji, fesi problémy o rdzné narocnosti, dokazou zobecriovat a hledat v datech vzorce. Vyuzivaji k tomu takzvané
strojové uceni.

Jak se stroje uci?

Aby se program néco naucil, potfebuje data. Témito daty se pak,prokousava”: nejprve se uci z téch, které dostane,

a nasledné naucené postupy nejen uplatriuje, ale také se priibézné zdokonaluje na zakladé nového ,studijniho
materialu’, ktery si sam tvofi. Stroj pfitom funguje na podobném principu jako lidsky mozek — stejné jako si neurony
v mozku preddvaji informace skrz slozitou sit, tak si informace preddvaji i umélé neuronové sité. Nejprve se stroje
naucily hrat hry. Aby program umél hrat napfiklad damu ¢i slozitéjsi Sachy, je tfeba mu poskytnout data o tom, jaka
jsou pravidla hry. Program pak odehraje doslova tisice her, vyzkousi nejrliznéjsi herni situace a uci se i poté z dalSich
zkuSenosti.

Stroje se ale mohou naudit spoustu uzite¢néjsich véci, nez jsou hry. Na zakladé principu hlubokého ué¢eni pomoci
slozitych neuronovych siti byly vyvinuty programy, které uméji s témér stoprocentni presnosti identifikovat doprav-
ni znacky nebo stanovit, zda je na dvojici fotografii jedna a tataz osoba, dokonce i kdyz jsou obliceje rizné natocené
a osvétlené. V téchto ukonech jsou stroje minimalné stejné presné jako lidé, nebo i pfesnéjsi. S algoritmy, které stro-
jové uceni vyuzivaji, se denné potkdvame, napfiklad pfi tfidéni spama v elektronické posté, doporucovani hudby na
YouTube, filmG na Netflixu nebo knih na Amazonu. Programy se pritom uci z nasich predchozich preferenci.

Na principu strojového uceni funguji také prekladace, tfeba ten od spole¢nosti Google, ktery k uceni vyuziva
texty, jez jsou k dispozici v nékolika jazycich (napfiklad oficidlni dokumenty OSN). Jeho neustalé vylep3ovani se

pak obejde zcela bez zdsahu lingvistl. Rozpoznavani jazyka dovedla k dokonalosti firma IBM, kdyz vyvinula tech-
nologii Watson — program, ktery v roce 2011 v USA porazil pfeborniky hry Riskujl. V roce 2018 3la spoleénost jesté
dal a predstavila diskuzniho robota jménem Debater, jenz je diky mnozstvi informaci, které ma k dispozici, schopen
v debatach predkladat mnohem silngjsi a presvédcivéjsi argumenty nez clovék.

Proména pracovniho trhu

Ucebni algoritmy postupné ovliviuji i pracovni navyky a prostredi. Firmy dnes shromazduji spoustu dat tykajicich
se byznysu, ale i pracovnich navyk( svych zaméstnanc(l. Monitorovana je elektronickd posta, zaznamy o telefonnich
hovorech, dotazy vyhleddvané na webu ¢i udaje o oteviranych souborech. Dnes jsou tato data pouzivana spise

pro hodnoceni a povysovani zaméstnancu, casem by se ale mohla hodit pro vyvoj softwaru, ktery by pomohl ¢ast
prace automatizovat. Stroje navic budou moci na zakladé analyzy dat provadét mnohem informovanéjsi a rychlejsi
rozhodnuti, nez jsou schopni lid$ti manazefi.

Uméla inteligence umi zastat rlizné typy prace, od jednoduché administrativni ¢innosti pres planovani a organizaci
az po datové analyzy. Bude ovliviiovat praci v oborech, které by nas dfive nenapadly, jako je tfeba finan¢ni pora-
denstvi, Iékafstvi i pravo. Podobné jako roboti nahradili napfiklad skladniky, nahradi software pravniky. Jednodussi
ukony, jako je kontrola smluy, zvlddne pocitac jiz mnohem rychleji nez ¢lovék. Ze zavér experimentu vedeného
nékolika americkymi univerzitami vyplyva, ze uméla inteligence byla schopna v nékolika smlouvach rozpoznat chy-
by za 26 sekund. Stejna ¢innost zabrala skupiné dvaceti pravnikd 92 minut. Za pfistupu k relevantnim dokumentim
a zdkonim muze uméla inteligence pomahat také soudctim pfi rozhodovani ¢i obhajciim pii obhajobé. Pro nékteré
zaméstnance budou technologie znamenat ulehleni prace a umozni jim soustfedit se na intelektualné narocné;jsi
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a kreativni ¢innosti. Zaroven ale pracovni mista lidi, ktefi pracuji v kancelafich, tzv. bilych limeck(, také zmizi, a to
plati jak pro fadové zaméstnance, tak i pro vedouci pracovniky. BEhem nékolika dalsich let se situace mlze
tykat az 40 % z nich a charakter prace se v dlsledku rozvoje technologie proméni az pro 500 milionl takovych za-
méstnancU. Vytvoli se sice nova pracovni mista, ale budou vyzadovat zcela nové typy dovednosti. Prezivsi pracovni
pozice budou ty, ve kterych je potieba ryze lidskych vlastnosti - emocni inteligence ¢i chapani véci v souvislostech.

V budoucnosti bude také stale dlilezitéjsi neprestavat se ucit novym vécem; s rychlosti, s jakou se technologie vyvi-
jeji, se budou pretvéret a mizet dalsi pracovni mista.

Offshoring

Se zménami na pracovnim trhu souvisi také offshoring. Tento termin oznacuje presunuti pracovnich pozic do zemi
s levnou pracovni silou. U tzv. bilych limec¢ku k offshoringu dochdzi stale ¢astéji, a to v oblasti prava, informacnich
technologii, financi, dafového poradenstvi ¢i v call centrech. Na rozdil od vyroby, kde se vysledny produkt musi
dopravit k zdkaznikovi z vétsi dalky, ma elektronicky” offshoring tu vyhodu, Ze pracovni mista se daji pfesunout
témér okamzité a skoro nic to nestoji. Filipiny se napfiklad pomalu stavaji svétovou jednickou v presunutych kance-
lafskych pozicich, zejména v call centrech, a zaméstnavaji takto vice nez jeden milion lidi. Tito zaméstnanci jsou pro
umélou inteligenci,levnym studijnim materidlem’, ktery mize byt ¢asem nahrazen ¢innosti strojl. Odhaduje se, ze
na Filipindch maze vlivem umélé inteligence béhem pfistich péti let zmizet az 50 000 pracovnich mist.
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